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KommeHTapumn npecc-cAyx6bi KIA Motors Rus

Bonpoc 1. Kakas cer4yac rapaHTMs HAQ HEUTPAAUIATOP AAS aBTomobuaen 2011-2015 roaos
BbInycKa?

- YCAOBMS TAPAHTUM HA KATOAUTUHECKMM HEUTPAAM3IATOP astomobumaen KIA Ao 2016 roaa
BbIMyCKA OBOO3HAYEHbI B CEPBUCHOM KHUMXKKE, KOTOPAS OblAQ BbIAOHA KAMEHTY B MOMEHT
MOKYMKM GBTOMOOMAS.

B Havyaae 2016 roaa B OTBET HA 3AMPOCHI POCCUMUCKMX KAMEHTOB KOMMAHUg KIA Motors Rus
BHECAQ U3MEHEHMA BO BHYTPEHHUE PETAOMEHTBI AAS AUAEPCKOM CETU. [APAHTUMHBIM CPOK HA
KATAAUTUHECKMMU HENTPAAM3ATOP AAG ABTOMODMAEN C 2016 TOAQ BbINYCKA MNPU HOAMYUM HOBOM
CEPBUCHOM KHUXKM C COOTBETCTBYIOLLIMUM YCAOBMEM ObIA YBEAMHEH AO 3 AET UAM 100 TbICHY KM
npobera m NPUPABHEH K CPOKY FAPAHTMM HAO BCE OCTAAbHbIE DAEMEHTbl CUCTEMBI BbIMYyCKA
OTPABOTAHHBIX Fa30B. KATAAUTUHECKMIM HEUTPAAMIATOPR SBASETCS YHOCTbIO 3TOM CUCTEMBbI.

B OTAE€AbHbBIX CAY4OSX, B 30BUCUMOCTM OT PE3YAbTATOB TEXHUYECKOM AMArHOCTHKM, KIA Motors
RUS MOXeT PACCMOTPETb BO3MOXHOCTb MPUMEHEHUI MPOrPAMMbI (AODPOM BOAMY AAS
peMoHTa asTomobmaer KIA A0 2016 road BbIMYCKA B MEPUOA AEUCTBUS TAPAHTUM.

Bonpoc 2. Mo4yemMy 06 YyCAOBMSAX TFAPAHTMU HE 3HAIOT AMAEPLI? UAM 3TO MHMULMATMBA
KOHKPETHbIX AUMAEPOB — MPMAYMATb MOBOA, HTOObl (OTLUUTb) KAMEHTA U HEe 3AHMMATLCSH
PEeMOHTOM?

- B npumBeaeHHOM Bamm OBPALLEHUM KAMEHTA HMHYETO HE CKA3AHO O TOM, 4YTO AMAEP
HEMPABUABHO MPOMHADOPMMUPOBAA KAMEHTA OO YCAOBMAX TAPAHTUM HA KATAAMTUYECKMMA
HEUTPAAMZATOP.

AMAEPBI OCBEAOMAEHbI O TAPAHTMMHOM MoAmTMKE KIA Motors Rus. Ecau, nomummo
NPUBEAEHHOTO Bamum B nMmCbme OBPALLEHUS OT 4MTATEAR, Y BAC eCTb Apyrme KOHKpETHble
oBpaLLEHMs, MOXAAYMCTA, MNEPEAOMTE HAM KOHTOKTbl M MMCbMA YuTaTeaen. Cayxda
KAMEeHTCKOM noaaepkum KIA Motors Rus ByaeTr paboTaTtb C 3TMMM KAMEHTAMM MHAMBUAYOABHO
HAMPIMYIO.

B LLEAOM CTOUT OTMETUTb, YTO, COTAQCHO UMEIOLLLEMCS Y HOC CTATUCTUKE ODPALLEHUM, AMLLIb
KPAMHE HEDOABLLIOE YUCAO KAMEHTOB (AECATBIE AOAM MPOLLEHTA OT OOLLLErO OBbeEMA NMPOACXK)
CTOAKHYAOCb C MNPOBAEMOM BbIXOAQ M3 CTPOA KATAAMTUYECKOTO HEUTPAAM3ATOPA HA
HEKOTOPbIX MOAEAIX ABTOMOBMAEM KIA C BEH3MHOBBIM ABUTATEAEM. B BOABLLIMHCTBE CAY4OEB
OCHOBHOM MPUWYMHOM  BbIXOAO M3  CTPOS KATAAUTMHECKOTO HEUTPAAMIATOPA  SBAJETCH
MCMOAb3OBOHME TOMAMBA HEYAOBAETBOPUTEABHOTO KAQ4eCTBA. B mae 2015 roaa no nopyveHuto
MNpe3naeHTa PP no Bcen Poccum NpoLLAM COBMECTHbIE MPOBEPKM KAYECTBA TONAMBA HA A3C
CO CTOPOHbI PoccTtaHaapTa v MpoKypaTypbl. DT MICCAEAOBAHMS BbISBUAM, YTO 34% B3aTbiX NPOO
He cooTtBeTCcTBOBAAM [OCTAM, B OCHOBHOM M3-30 MPEBBILLEHMI MACCOBOU AOAM CEPbI. Tem
HEMHOMMM  KAMEHTAOM  KIA, KTO CTOAKHYACA C BbIXOAOM M3 CTPOR KATAAUTUHECKOrO
HEUTPOAAM3ATOPA, Mbl CTAPAEMCH MOMO4Yb. OAHOKO B AIOOOM CAy4OE MEPBbIM ISTAMOM
ABAIETCS BbIACHEHME MPUYMHBI BO3HMKHOBEHMSA MPOBAEM C AQHHBIM Y3AOM. OOULIMAAbHBbIE
AMAepPbl KIA MPOBOAIT TEXHUHECKYIO AMATHOCTUKY, HYTOObI BbIACHMUTb, IBAFETCS AW BbIXOA M3 CTPOS
KATAAUTUHECKOTO  HEUTPAAM3ATOPA  MPOMU3BOACTBEHHBIM  AECDEKTOM  UAM  PE3YABTATOM
MCMNOAb30OBOHMS TOMAMBA, HE COOTBETCTBYIOLLLEIO CTAHAAPTAM. [1O UTOrOM  AMATHOCTUKM
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NPUHMMAETCH pelleHne 06 OTHECEHMM PEMOHTA K KATETOPUMU TAPAHTUHMHOTO UAM HeT. ECAm
KAMEHT HE COTAQCEH C pelUeHUMEM OMUUMAABHOTO AMAepd KIA Mo AGHHOMY BOMPOCY, OH
MOXET 0bpatnTtbCa Hanmpsmyto B KIA Motors Rus Yepes MHAOPMAUMOHHYIO AMHUIO KIA 1o
TeaedpoHy 8-800-301-08-80.

Bonpoc 3. ECAM HO raOPAQHTUHHOM GBTOMOOGMAE M3-30 PACCHINABLUErocsi HeMTPaAusaTopa
BbILLEA U3 CTPOS ABUTATEAb, AUAEP OGA3AH OTPEMOHTUPOBATbL ABTOMOGUAB MO rApAHTUN?

- B cAyHOEe eCAM TEXHMYECKAS AMATHOCTMKA MOKCXKET, YTO KATAAUTMYECKMM HEMTORAAM3ATOP
BbILLIEA M3 CTPOR MO NPUYMHE MPOM3BOACTBEHHOTO AedpeKTa, OPUUMAAbHbIE AMAEPDLI KIA 1 KIA
Motors Rus paccMoTpaT BO3MOXHOCTb  YCTPOHUTbL  BCE TMOCAEACTBUMA  PA3PYLLUEHMS
KATAAUTUHECKOTO HEUTPAAM3ATOPA MO MPOrPAMME KAOBPOM BOAMY.



